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Resumo

Este artigo teve como objetivo principal apresentar mais uma forma de assédio existente nas
organizagoes: o assédio afetivo. Assim como o assédio moral e o sexual, o assédio afetivo pode
ser considerado uma conduta abusiva de relacionamento, que fragiliza a satde dos
colaboradores, porém, com atitudes que aparentemente podem ser consideradas afetivas e
amistosas, mas que geram grande sofrimento emocional e fisico para a vitima. Por meio de uma
breve revisao bibliografica, o artigo apresentara as condigdes organizacionais que favorecem
seu aparecimento, além de suas causas e consequéncias.

Palavras-chave: Assédio moral, Assédio sexual, Assédio afetivo.

Abstract:

This paper’s main goal was to introduce one more way of harassment in organizations: the
affective harassment. As far as it concerns the moral and the sexual oppression, the affective
harassment can be considered as an abusive behavior in relationships that weakens workers’
health. It may happen with some attitudes that can be considered affective and friendly at the
beginning; however, they may result in emotional or physical suffering on victims. Thorough a
brief literature review, this article will present organizational conditions that favour affective
harassment as well as its cause and consequences.

Keywords: Moral harassment, sexual harassment, affective harassment.
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Introducio

Uma das questdes fundamentais e objeto de muitos estudos e pesquisas no mundo
coorporativo diz respeito aos relacionamentos interpessoais no mundo do trabalho.

Essas relagdes envolvem, além, do aspecto intrinseco da objetividade da necessidade
das tarefas inerentes e da responsabilidade de cada individuo perante a organizagdo, atencao
especial aos aspectos emocionais, sociais € de necessidade de pertencimento desse individuo.

A questdo do relacionamento envolve, nesse sentido, todas as dareas da saude
individual, seja ela fisica, intelectual, mental ou afetiva. O ser humano ndo pode ser robotizado,
consequentemente suas respostas ndo sdo passiveis de mecanizacdo. Desse modo, ele ird
desempenhar suas tarefas no ambiente de trabalho de modo holistico, aplicando seus
conhecimentos e habilidades cognitivas, sociais e valorativas no transcorrer do desempenho de
suas funcdes e na integracdo com as outras pessoas.

Essa integragdo ¢ por vezes conflitiva, pois busca alinhar as expectativas da empresa
com o desempenho de seus colaboradores em meio a um processo dindmico que envolve a
convivéncia de aspectos culturais e de crengas pessoais com a cultura organizacional e os
valores coorporativos. Diante de determinadas circunstancias, essa convivéncia diaria pode
gerar comportamentos que aceleram ou bloqueiam os afetos e as tensdes no grupo.

A afetividade que permeia essas relagdes ird determinar a presenga de emogdes como
medo, raiva, tristeza, alegria e amor, além do grau de humor, empatia, pertencimento e
engajamento no ambiente de trabalho. Nessa cadeia de relacionamentos e sentimentos que
ocorre em todos os niveis hierarquicos, a forma como o poder e a submissao sao exercidos pode
dar origem a diversas condutas de constrangimento e humilhagdo, conhecidas até entdo como
assédio moral e sexual.

Este artigo tem como objetivo apresentar uma terceira abordagem de assédio, nomeada
de assédio afetivo. Diferentemente do assédio moral e sexual que langam mao do uso do poder
e da autoridade para criar um ambiente psicolégico humilhante e constrangedor, o assédio
afetivo se desenvolve como uma proposta positiva de afeto e se apropria do respeito e
sentimentos de amizade, confianca e gratidao que o colaborador sente em relagdo a empresa ou
lideranga com o propoésito de manté-lo cativo em uma situagao de codependéncia, gerando com
o tempo sofrimento, desespero e agonia para a vitima.

A importancia deste artigo se justifica no sentido de trazer luz a essa nova modalidade

de assédio nas organizacdes, gerando conscientizagdo sobre a existéncia desse fenomeno de
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violéncia psicoldgica, face a dificuldade de percepcao do assédio afetivo por conta da sutileza

de suas acdes, o que permite que esse tipo de relacionamento toxico se transforme em abusivo.

1. As varias faces do assédio nas organizacoes

O termo assédio ¢ proveniente do latim obsidium que significa cerco, e pode ser
ampliado para um conjunto de operagdes e estratégias que tem por finalidade o cerceamento de
uma area, uma unica pessoa ou seu conjunto (CUNHA, 2017). Nesse sentido, todo o assédio
visa cercear uma pessoa, tornando-a refém de uma situacdo. Assim, para conseguir esse
objetivo, o assediador se utiliza de violéncia fisica e psiquica.

Sao inimeros os maleficios causados, decorrentes da conduta de assédio, pois, seus
sintomas podem variar de acordo com a intensidade e a duracdo das agressoes. Estados de
depressao, ansiedade, elevado nivel de estresse, perda de autoestima, ansiedade, distarbios
psicossomaticos sdo passiveis de ocorrer, podendo chegar ao suicidio, quando a situacao nao
puder ser resolvida.

Nesse sentido, para uma melhor compreensdo e identificagao serdo apresentados os

tipos de assédio existentes.

1.1 Assédio Moral

O assédio moral ¢ também conhecido como terror psicoldgico ou violéncia psiquica e
constitui-se como um fendomeno social que atenta contra a dignidade humana, ocorrendo de
forma intermitente, seja na familia, na escola ou no trabalho (CANIATO; LIMA, 2008).

A desenfreada globaliza¢do econdmica construida na excessiva competitividade do
mercado, por si sO, propicia uma instabilidade no ambiente de trabalho. O clima psicoldgico de
constante ameaga gera reagdes que permitem o aparecimento de comportamentos abusivos.

O assédio moral ndo envolve apenas aspectos com inten¢ao de conotagdao sexual ou
racial, pessoas portadoras de doencas ou necessidades especiais ou motivos religiosos. O clima
de terror psiquico, atinge também pessoas excessivamente competentes, resistentes a
padronizagdo e por vezes divergentes da administracao. Nesse sentindo, o real desejo do
assediador passa a ser o de afastar o colaborador de suas atividades profissionais, por meio de
boatos, intimida¢des, humilhacdes, descrédito, que ocorrem camufladas por meio de
brincadeiras ou insinuagdes humilhantes a fim de desestabilizar e fragilizar o assediado.

Autores como Hirigoyen (2002) e Enriquez (1997) definem o perfil do assediador

como sendo invariavelmente detentor de personalidade narcisica e perversa, pois sente prazer
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com o sofrimento, dividas e humilhagdo de suas vitimas, apresentando total falta de interesse
e de empatia, a0 mesmo tempo que deseja que os outros se interessem por eles. Barreto (2007)
complementa que, normalmente se trata de individuos vaidosos, hipocritas, levianos, fracos,
invejosos e medrosos que nao aparentam tais desvios de carater, pois se utilizam de subterfugios
para espalhar boatos e alcancar seus objetivos.

Virios sdo os fatores que podem desencadear o aparecimento do assédio moral dentro
do ambiente de trabalho. O tipo de lideranca, a cultura organizacional e a propria organizagao
no trabalho podem ser consideradas umas das causas de seu aparecimento, conforme expoe a

figura 01 abaixo.

Figura 01: Modelo de causa e consequéncias do assédio moral

Assédio Moral Consequéncias

Organizacionais

Lideranga

Cultura Organizacional
Stress

Organizagio no trabalho

— Fumores
Perpetrado Isolamento social Queixas psicossoméaticas
Medidas Depressio
Grupo Social Organizacionais * Ansiedade
Hosztilidade Ataques pessoais Stress Pos traumético
Inveja Apgressio fisica
Pressdo de grupo

Bode expiatorio

Individuo

Perzonalidade
Qualificagio
Habilidades sociais
Estigma

Fonte: baseado em Zapf, (1999)

Para Zapf (1999), além dos fatores organizacionais e sociais que podem contribuir para
o aparecimento do assédio moral, o perfil da propria vitima também pode ser considerado
gatilho para esse tipo de comportamento. Pessoas com comportamento ansioso, depressivo ou
obsessivo se tornam propensas a sofrer esse tipo de assédio uma vez que podem produzir uma

reagdo negativa no grupo (SACCO, et al, 1993). Em muitas situagdes a vitima passa a ser
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considerada a principal responsavel pelo assédio que sofre e ndo o agressor em si e, portanto,
cabe a ela, vitima, sair da organizacao.

Hirigoyen (2002) corrobora que alguns tipos de personalidade podem tornar certas
pessoas mais predispostas que outras a serem vitimas de assédio por fazerem sombra a um
superior ou colega, tornando muito grande a tentacdo de rebaixa-los perante o grupo ou até
mesmo, de afasta-los da empresa.

Vale reforgar que a vitima do assédio ndo ¢ a unica pessoa afetada dentro desse
processo. O clima de tensao existente ndo passa despercebido do grupo e, portanto, a situagao
impacta toda a equipe, vindo a gerar reducdo de produtividade, aumento do absenteismo e

rotatividade, além de ser extremamente prejudicial para reputacdo e imagem empresarial.

1.2 Assédio Sexual

Enquanto assédio moral busca ferir a dignidade moral do ser humano por meio do
terror psicologico, o assédio sexual ¢ caracterizado pelo constrangimento mediante palavras,
gestos ou atos em busca de se obter vantagem ou favorecimento sexual. Pamplona Filho (2001)
assevera que toda conduta de natureza sexual ndo desejada que, embora repelida pelo
destinatario, ¢ continuadamente reiterada, cerceia a liberdade sexual e pode ser considerada
uma conduta de assédio sexual.

Segundo a Lei n° 10.224, de 2001 no art. 216-A o Codigo Penal, que estabelece:
“constranger alguém com intuito de levar vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o agente de sua forma de superior hierarquico, ou ascendéncia inerentes a exercicio de emprego,
cargo ou func¢do”, podendo ter pena de um a dois anos de detencgao.

A maior participagdo da mulher no mercado profissional e a ampla liberalizagao dos
costumes provocaram uma reviravolta nos dominios anteriormente masculinos, especialmente
nos locais de trabalho (FREITAS, 2001). Essa participacdo cresceu significativamente nos
ultimos anos e muitos foram os beneficios alcangados com essa conquista, como a garantia de
seu proprio sustento ¢ de um estado de independéncia financeira, além do aumento de
possibilidades de escolhas e opgdes, o que gera sentimentos de liberdade e bem-estar.

Porém, da mesma forma que a inser¢do da mulher no mundo do trabalho permitiu
ampliar seu relacionamento pessoal e o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias,
as questdes de discriminagdo de género, desigualdades e preconceito, também ficaram
exacerbadas. Conforme aumenta a participagdo da mulher no mercado de trabalho, cresce

também a sua exposi¢cdo ao risco de assédio sexual. Freitas (2001) refor¢a que as pessoas sao
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seres sexuais, com desejos e fantasias, mesmo dentro de uma organizacdo. Porém, torna-se
inaceitavel alguém fazer uso de suas prerrogativas, de sua posi¢do na organizacdo e dos
instrumentos que domina para chantagear pessoas em beneficio proprio, e essa conduta deve
ser coibida e condenada.

A figura 02 busca demonstrar as causas e consequéncias do assédio sexual, seguindo
como referéncia o modelo que Zapf (1999) utilizou para o assédio moral.

Figura 02: Modelo de causa e consequéncias do assédio sexual

Causas Assédio Sexual Consequéncias
Crizgdo de um ambiante
Organizacionais " | hostil 3 vitima;
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ey tramefaréneia de fungio;
Forma de orgamizagio Impacto de Satde fisi
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Use do poder coercitive 5 1{‘_:1{' 'Emfl R & paiquica
ofensiva, de mtmidagio trabalhador;
ou humilhagao; Adoecimento mental dos
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Fonte: Propria (2020)

De acordo com Freitas (2001, p. 14) é possivel verificar que o assédio sexual ¢ entre
desiguais, ndo pela questdo de género masculino versus feminino, mas porque um dos
elementos da relacao dispde de formas de penalizar o outro lado. Assim, o assediador nao pode
ser confundido com a figura de um sedutor.

Diferente do sedutor que possui uma personalidade narcisica, que diverte, fascina e

comove, o assediador sexual abriga uma mente perversa, doente e fragil, onde para conseguir
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uma relacdo sexual, precisa ameagar, vitimar ou forcar alguém a uma inferioridade para sentir-
se excitado. Frequentemente suas vitimas sdo mulheres, com baixa renda e nivel hierarquico
inferior ao seu que necessitam manter o emprego para nao ter prejuizo em seu rendimento
financeiro e, portanto, passiveis de intimidagao.

Vale ressaltar que o assédio sexual pode ocorrer por meio de atos, insinuagdes,
contatos fisicos for¢ados e convites inconvenientes, com finalidade libidinosa e para que se
configure, ndo ha necessidade de frequéncia ou duracao constantes.

Em face do exposto, ¢ perceptivel o desafio cada vez maior em manter-se relagdes
interpessoais sauddveis nas organizagdes ¢ que as duas formas de assédio apresentadas
anteriormente podem ser consideradas fendomenos nefastos que desencadeiam grandes
maleficios tanto para os funciondrios quanto para as organizagdes, caso nao se tomem
medidas de conscientizag¢do, prevencao € puni¢do para 0s responsaveis.

Finalmente, ¢ sabido que as organiza¢des buscam, cada vez mais, colaboradores
comprometidos e engajados, pois apresentam alto indice de performance e produtividade. Em
contrapartida, a necessidade de pertencimento ¢ uma das caracteristicas basicas do ser
humano e que o motiva a buscar relagdes profundas, positivas e recompensadoras, fazendo-o
se apegar as pessoas e a propria instituicao, diminuindo assim o indice de turnover e demissao.

Porém, o vinculo afetivo que permeia a ligagcdo entre colaboradores e organizagdo
permite o aparecimento de outro fendmeno comportamental nefasto dentro da categoria do
assédio. Ao entrar no campo das emogdes, este novo instrumento de cerco e manobra passa a

ser conhecido como Assédio Afetivo.

3. O cenario favoravel para o Assédio Afetivo

O sentimento de pertencimento ¢ considerado um dos maiores motivadores para os
colaboradores em uma organizacdo. Pertencer a um grupo diz respeito ndo somente a
necessidade de estar inserido nele, mas a qualidade dos lagos estabelecidos com outros
individuos e o sentimento de aceitacdo presente (GASTAL, PILATI, 2016). Assim, ser aceito
gera senso de importancia e confere ao ser humano a sensagao de prazer e felicidade.

Segundo Karl Max (2010), o homem ¢ um animal social e ¢ na interatividade com as
outras pessoas que ele se forja verdadeiramente como humano. Assim, nos relacionamentos
interpessoais ocorre uma intera¢ao decorrente de varias forgas e impulsos, na maioria das vezes

inconscientes, o que facilita ou dificulta a atragdo por certas pessoas.
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Esse conjunto de caracteristicas e qualidades inerentes a uma pessoa pode despertar
sentimentos de simpatia, desejo e empatia e determinard seu grau de afetividade, podendo
desencadear um processo de amizade, confianca, cumplicidade e comprometimento. Bastos et
al (1997) ressalta que o comprometimento deve ser entendido como uma disposi¢ao em relagao
a algo que se demonstra ndo s6 por acdes, mas pelo comportamento do proprio individuo,
caracterizado por sentimentos ou reacdes afetivas como por exemplo, a lealdade.

Reconhecer a origem desses sentimentos € a intengao pela qual se desenvolveram ¢ o
primeiro passo para construir relacdes positivas no ambiente de trabalho. A utilizacdo e o
controle das emogdes como forma de manipulagdo emocional sdo consideradas uma das

primeiras formas que caracteriza o assédio afetivo para manter o colaborador cativo.

3.1 O assédio afetivo, causas e consequéncias

Diferentemente do assédio sexual ou moral, o assédio afetivo enquanto espécie de
assédio psicologico, vem carregado de uma proposta legitima de afeto que acaba sendo
deformada pelo assediador por meio de diversos tipos de condutas constrangedoras (SILVA,
2005)

E fato que sentimentos bons geram boas condutas, porém nio necessariamente essas
condutas sdo direcionadas de forma positiva e honesta pelos membros da institui¢do. Desse
modo, a proximidade e a confianga, muitas vezes podem servir de elementos de controle. O
assediador afetivo se apropria da admiracao e respeito que possui para, posteriormente, fazer a
inversao de papéis. Se, inicialmente o assediador atuava como agente de apoio e seguranca,
apoOs garantir o carinho, o amor e a gratiddo do assediado, comeca a se colocar no papel da
vitima, daquele que precisa de ajuda. Uma vez projetado no outro aquilo que deseja receber, o
assediado faréa o possivel para colaborar, em um eterno movimento de gratidao. E uma vez que
o afeto e a culpa fazem parte dessa relacdo, o assediador passa a tomar o controle da situagao
real de codependéncia.

Porém, segundo Silva (2005) o assédio afetivo se amolda as bases da criminologia,
pois encerra um perigoso processo de vitimizacao que pode gerar verdadeiras tragédias pessoais
e sociais. Ao ser implantado por meio de um processo indireto tdo elaborado, a primeira vista,
ao entender da vitima, emoldura-se como uma conduta propagadora do legitimo afeto. Uma vez
que a abordagem do afeto como forma de manipula¢do ainda é considerada incipiente nos

estudos organizacionais e dada a notoria incidéncia de casos desse tipo de assédio no ambito
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das organizagdes, passa a ser oportuno e de grande relevancia o aprofundamento de suas causas
e consequéncias. A figura 03 demonstra a configuracao do assédio afetivo:

Figura 03: Modelo de causa e consequéncias do assédio afetivo

Causas Aszédio Afetivo Consequéncias
Organizacionais
Culturz Organizacicnal
Menlimaﬂa has_eacla em Sentimento de culpa
questdes pessoals P
Violénecia psicologica Pena
Mamipulagio emocional
Perpetrado e Eemorso
Confrole’ cobrancas Hi
Grupo Social WP mp Compaidio
Diszimulacdo de Sybmissio
Relagio familiar spmtimentos & intengbes
Projegiio de identidade ; W Falsa autoridade
Mecassidade de Felacionamentos toxicoz . ]
pEStEN It Codependéncia afstiva Comldarsle ecicigtios
Individuo Feedbacks afetivamente Negagdo
manipulados Confiazio afetiva
Culturz
Perzonalidade / Fragilidade emocional
Crencas .
Necessidade de sepuranca Inseguranca

Fonte: Propria (2020)

E possivel observar que no processo do assédio afetivo, a questio organizacional no
se configura como ponto de partida para a existéncia desse tipo de conduta. Antes, percebe-se
que a conduta assediadora pode ser definida como um traco de personalidade do individuo que
gera um desvio comportamental, e se manifesta nos varios ambientes sociais em que convive,
como a familia, grupo social e trabalho.

Pessoas com caracteristicas particulares como educagdo, historias pessoais, crencas,
vivencias familiares, necessidade de seguranga e reconhecimento, tendem a se aproximar e
cooperar entre si a fim de obterem ganhos pessoais e emocionais.

Assim, a formagdo de grupos ¢ também o resultado de um processo que visa favorecer
a cooperagdo ¢ a sobrevivéncia (BREWER,1999). Quando individuos colaboram entre si e

retribuem atos generosos, ambos passam a usufruir das vantagens dessa cooperagao, porém
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caso apenas um individuo coopere, ficard em desvantagem, pois o outro usufruird sozinho
desses beneficios (AXELROD, HAMILTON, 1981). Nesse sentido, para ndo sofrer com os
custos de alienacao e desprezo por parte do grupo e ainda se beneficiar com uma reputagao
confidvel, as pessoas acabam se sentindo motivadas a cooperar (MILINSKI et al., 2002;
YAMAMOTO et al., 2009; JOHNSON; PRICE; TAKEZAWA, 2008).

De fato, toda essa dindmica de cooperagdo e atragdo no relacionamento interpessoal,
enquanto equilibrada, pode ser considerada sadia e favoravel para o grupo e a organizagao.

Porém, com o passar do tempo e o aumento da convivéncia e confianga, os
assediadores iniciam um processo perverso que gera sofrimento, desespero e agonia para a
vitima, utilizando de varias formas para manipular e controlar o assediado.

Para Rivera (2012) o assédio afetivo pode apresentar diferentes formas:

1. Cronofagia maligna: quando o assediador busca a ocupacao total do tempo do
assediado, além do necessario, com questdes banais e muitas vezes inoportunas. A
principio o assediado se sente impressionado com toda aten¢do que recebe, mas com o
passar do tempo acaba se sentindo sufocado, pois acaba vivendo em funcao da empresa,
sem tempo para suas atividades pessoais.

2. Canibalismo afetivo: caracteriza-se pela necessidade constante e exagerada de fazer e
receber elogios, exigindo reciprocidade por meio de palavras, gestos e demonstragdes
de afetividade.

3. Fragilidade afetiva: surge ao menor sinal do assediado, na tentativa de preservar sua
liberdade frente as posturas assediadoras. Nesse momento, o assediador incorpora a
figura da vitima, e fazendo-se de ofendido, com o uso de lamentagdes e choro, busca
acentuar o sentimento de culpa no assediado.

4. Chantagem afetiva: caso o assediador perceba que estd perdendo o controle sobre a
vitima, passa a utilizar de ameagas diretas e indiretas para conseguir de volta a satisfacao
de seus desejos e exigéncias.

5. Ameacas de abandono: quando o assediador instala um clima de eterna insatisfagdo em
relagdo ao assediado, cobrando-o insistentemente de situagdes e exigéncias aleatorias e
impossivel de serem identificadas, gerando na vitima um estado de impoténcia e
ansiedade generalizada.

6. Confusdo afetiva: as demonstracdes de amor e 6dio, prazer e desprazer, satisfagdo e
insatisfacdo se alternam sem nenhuma explicacdo logica, desestabilizando

emocionalmente o assediado.
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7. Utopia afetiva: ocorre quando existe um claro desiquilibrio por uma das partes no que
tange o grau de envolvimento afetivo em relagdo ao outro. Crengas como “ndo se
conseguir viver sem o outro” ou acreditar que ““ ¢ o outro que me torna importante" sao
comuns a esse tipo de manifestacao.

No ambiente organizacional, essas situacdes sdo visiveis quando existe a constante
solicitacdo de atencdo do lider para si, a realizacdo de favores ou tarefas que fujam das
atribui¢des do cargo do assediado para atingir objetivos pessoais do lider ou ainda quando
elogios sdo seguidos por pedidos de favores. Tais dindmicas de relacionamento propiciam que
a identidade pessoal da vitima seja aos poucos absorvida pela identidade organizacional,
fazendo com que o colaborador abra mao de sua individualidade para incorporar a reputacao e
importancia da empresa.

Assim, o colaborador assediado ¢ movido, ora pela culpa e angustia de ndo
corresponder a expectativa de seu lider, ora pelo aspecto narcisico, na certeza que cabe a ele a
funcdo de salvar o grupo, a lideranga ou até mesmo a organizacdo de toda e qualquer situacao
de desconforto, ainda que para isso seja necessario sacrificio e renuncia de sua vida pessoal.

A obsessdo e apego em relacdo ao outro ou a empresa, a necessidade de controle em
relagdo a tarefas e pessoas, a tolerancia e a racionalizagdo frente a dor emocional, o medo de
perder o emprego, mas principalmente a afeicdo e respeito de seu superior sdo aspectos
presentes em uma relacdo toxica de codependéncia afetiva. O pseudo-sofrimento do assediador
contamina emocionalmente o assediado e ¢ retroalimentado com atitudes de apoio e gratidao.
E nesse cendrio doentio, os colaboradores permanecem leais por anos, muitas vezes,
conseguindo o desligamento por problemas fisicos ou de satide emocional como depressdo e

estresse.

Consideracoes finais

Nas empresas ndo ¢ raro identificar praticas que visam o aumento da produtividade e
o comprometimento de seus colaboradores. Isso porque, colaboradores comprometidos geram
vantagem competitiva e diferenciacdo de mercado. Porém, a dinamica dos relacionamentos
interpessoais estd sujeita ao aparecimento de outras condutas que fragilizam o respeito, a
confiang¢a e o desempenho em uma equipe. Assim como situacdes que elevem a seguranca e o

equilibrio emocional podem contribuir para o aumento da autoestima dos individuos que
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trabalham na organizacdo, sentimentos de ameaga, rejei¢do e humilhacdo podem leva-los ao
aparecimento de doengas fisicas e emocionais.

O assédio ¢ uma dessas condutas que além do sofrimento que gera na vitima, ainda
coloca em risco a credibilidade e reputagdo da organizagdo, gerando custos devido ao aumento
do indice de turnover, pedidos de demissdo e processos trabalhistas. Tanto o assédio sexual
quanto o assédio moral sdo praticas ja pesquisadas e divulgadas como crime no mundo
coorporativo. Elas visam a humilhagao, intimidag¢ao e constrangimento por meio de condutas
verbais, escritas ou de comportamentos.

Porém, um outro tipo de assédio, denominado de assédio afetivo, precisa ser
considerado como forma de manter o assediado refém de uma situacdo de codependéncia
afetiva, por meio de uma proposta legitima de afeto e consideragdo. Essa nova configuracao de
assédio muitas vezes passa despercebida, uma vez que o assediador se utiliza da confianga e
admiragdo que a vitima sente em rela¢do a empresa ou a propria lideranca para torna-lo refém
e obter do colaborador um nivel de comprometimento que vai além do saudével e, portanto,
gerando sofrimento, desconforto e muitas vezes abandono da propria vida pessoal.

O assediador esconde a centralizagao do poder ao criar um clima de proximidade e
amizade com sua equipe. Como a busca do pertencimento ¢ forte, os colaboradores acreditam
na boa fé do assediador afetivo, tornando-se vitimas faceis da manipulagdo emocional. Apos
conquistar o comprometimento e engajamento de sua equipe, cria a sensacdo de que seus
colaboradores sdao indispensaveis e, a partir desse ponto, comega a fase da manipulagdo e
controle. Assim que seus colaboradores se tornam dependentes, o assediador comeca a cobra-
los excessivamente, mas a relagdo de falsa amizade e confianca estd tdo configurada que o
grupo ndo consegue perceber o abuso.

O tema assédio afetivo ja foi abordado por autores da area da criminologia e
psicologia, mas seu estudo ainda ¢ incipiente nas organizagoes. Este artigo pretendeu trazer luz
e consciéncia para essa nova abordagem de assédio, que muitas vezes passa despercebida,
atuando em nivel inconsciente, com elevado nivel de sofrimento, desde a destruicao de
autoestima do assediado, até doencas como depressao e sindrome do panico.

Apesar do termo afeto estar diretamente associado ao amor e sentimentos positivos, se
faz necessario um olhar mais aprofundado da intensidade de seu uso e sua intencionalidade
utilizada por lideres, uma vez que se trata de cerco emocional e, portanto, altamente maléfico.

Nesse sentido, sugere-se que sejam realizadas mais pesquisas sobre o tema assédio afetivo nas
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relagdes de trabalho, para que assim como o assédio moral e sexual, possa ser fortemente

conscientizado e combatido.
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