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Resumen

La presente investigacion, tiene el objetivo de analizar los factores competitivos de éxito en
las micro empresas del sector servicios de la Ciudad de Puebla desde la percepcion los
empresarios/directivos/duefios, que permita proporcionar informacion para la toma de
decisiones en la Mipyme. Se trata de una una investigacion de tipo concluyente, descriptiva,
transversal y no experimental. Asimismo, debido a que la muestra ha sido seleccionada por
conveniencia, se trata de una investigacion no probabilistica. Se aplico una encuesta de tipo
mixta, se entrevistaron a 200 empresarios de manera personal y virtual de tintorerias,
lavanderias, fondas econoémicas, restaurantes, consultorios médicos, clinicas de belleza-spa,
estéticas y gimnasios ubicados en la ciudad de Puebla. Y el instrumento se traté de un
cuestionario cerrado compuesto por 23 items dividio en 7 Dimensiones: A. Datos generales
de identificacion sobre el perfil empresarial, B. Toma de decisiones empresariales, C.
Objetivo corporativos, D. Decision del negocio, E. Organizacion empresarial, F.
Comunicacion en la empresa, G. Etica y valores empresariales. Entre los resultados, se tiene
que el consejo empresarial familiar es uno de los factores empresariales que mayor influencia
tienen para alcanzar el éxito (desde la perspectiva del empresario) de las Mipymes del sector
servicios en la Ciudad de Puebla. Aunque los coeficientes de Pearson obtenidos para cada
relacion son bajos, la significancia es menor a 0.05, es decir que las reuniones con el Consejo
Empresarial Familiar ayudan e impactan en el éxito de la empresa, debido a que facilita las
decisiones estratégicas, se definen y comunican lo objetivos y metas, fomenta la buena
comunicacion y fortalece el liderazgo.
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Abstract

The present investigation, has the objective of analyzing the competitive factors of success in
the micro companies of the service sector of the City of Puebla from the perception of the
businessmen / managers / owners, that allows to provide information for the decision making
in the Mipyme. This is a conclusive, descriptive, cross-sectional and non-experimental
investigation. Also, because the sample has been selected for convenience, it is a non-
probabilistic investigation. A mixed type survey was applied, 200 entrepreneurs were
interviewed in a personal and virtual way of dry cleaners, laundries, economic funds,
restaurants, medical offices, beauty-spa clinics, aesthetics and gyms located in the city of
Puebla. And the instrument was a closed questionnaire composed of 23 items divided into 7
Dimensions: A. General identification data on the business profile, B. Business decision
making, C. Corporate objective, D. Business decision, E. Organization business, F.
Communication in the company, G. Ethics and business values. Among the results, the family
business council is one of the business factors that have the greatest influence to achieve the
success (from the entrepreneur's perspective) of the MSMEs of the service sector in the City
of Puebla. Although the Pearson coefficients obtained for each relationship are low, the
significance is less than 0.05, meaning that meetings with the Family Business Council help
and impact the success of the company, because it facilitates strategic decisions, they are
defined and communicate the objectives and goals, promote good communication and
strengthen leadership.

Keywords: MSME, competitiveness, services sector, business council

Antecedentes
El Sector de Servicios en Latinoamérica

El servicio como producto en la economia de cualquier pais, es un conjunto de
actividades intangibles y heterogéneas, resultado de una actividad productiva que modifica,
apoya o coadyuva a las condiciones produccion de las unidades de consumo (servicios que
generan una transformacion), o bien facilitan el intercambio de productos, ya sean bienes,
servicios, ideas o experiencias, generando valor al consumidor (OMC, 2010). En términos

generales, un servicio es una actividad que “hace una tercera persona por nosotros, ya sea
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porque no podemos, no sabemos o no estamos facultados para hacer dicha actividad” (Larios-
Gomez, 2014, p. 6).

Actualmente, los servicios se han convertido en el sector econdmico mas importante
de la economia mundial: la terciarizacion —una economia basada en el sector servicios— es
una transformacion global, econdmica y social que sucede en las economias de los paises
mas desarrollados y no desarrollados, desde la ultima fase de la revolucion industrial
(Serrano, 2011). Consiste en un aumento de las actividades del sector terciario (sector
servicios), llegado a ser el sector preponderante en la economia impactando en las actividades
de los otros sectores, este crecimiento de los servicios, no como un sector separado, sino mas
bien junto con el crecimiento de las actividades de servicios integradas dentro de las
diferentes actividades econdmicas del sector industrial y el agropecuario (Rubalcaba, 2007).

El sector servicios, en el mundo, es un generador de empleo y representa una gran
parte del PIB total tanto en economias desarrolladas como en economias en desarrollo. No
obstante, su analisis y estudio no han sido lo mas profundo, debido a que en la historia
econdmica de los paises la agricultura y la industria fueron los pilares sobre los cuales se
sostuvo la produccion. Desde el inicio de la vida econdmica capitalista, se encuentra un
pasado agricola, que a través del desarrollo social de la humanidad, gradualmente se ha
pasado a una vida industrial y ahora se da paso al desarrollo de los servicios: una economia
de servicios (Romero, 2011).

Con base en los datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de
datos sobre cuentas nacionales de la OCDE, el Banco Mundial (2017), describe en términos
mundiales, que el valor agregado de los servicios pasé de 1995 con un 58.5% al 2015 con un
68.4%, el producto interno bruto (PIB), haciendo que la produccion de servicios en general,
sea una actividad econdmica bésica y superior a la industria y la agricultura, los servicios en
las economias desarrolladas generan un 75-80 % del valor afiadido.

En los paises del Caribe, el sector servicios llega a un 74 % del valor anadido, en las
economias en desarrollo generan el 51 % del valor afiadido en los servicios (a excepcion de
algunos pequeios paises que se especializan en el turismo o en los servicios publicos). En
los paises de Asia, servicios representan el 48 % del valor afiadido, el 45 % en los paises de
Africa, el 52% en Oceania y en América Latina y el Caribe los servicios abarcan el 62 % del

valor afiadido (Aboal, et. al, 2015). Con base en datos que proporciona el Banco Mundial, en
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los paises de la Union Europea el valor afiadido es del 74% y México, los servicios generan

un valor anadido del 63.6% (Banco Mundial, 2017).

El sector servicios en México

Desde los afios de 1950, México ha experimentado cambios en su conformacion
social y econdémica, debido al proceso de industrializacion que se dio en el llamado "Milagro
Mexicano", con el modelo econdmico de sustitucion de importaciones, que termind a
principios de los afios ochenta, con su inclusion al GATT (ahora OMC). Asimismo, el cambio
del sistema fordista al toyotista trajo al pais, como consecuencia el desmantelamiento de una
parte importante de industria consolidada. Ademas, del crecimiento de la poblacion que
trabaja en el sector terciario, que hasta las décadas de 1970, 1980 y 1990 donde la
manufactura era esencial en la economia nacional (Coll-Hurtado y Cérdoba, 2006).

En el 2015, México exporto servicios por valor de USD $22,609 millones de dolares
y su importacion de servicios ascendié a USD §$§ 32.000 millones. Los servicios mas
importantes fueron los servicios de viajes, seguros y transporte maritimo de mercancias
(UNCTAD, 2017 & OCDE, 2017). Y presenta la més baja puntuacion en el indice STRI
(entre los 44 paises incluidos de la OCDE), en los 22 sectores. Esto debido a las Regulaciones
que se aplican en todos los sectores de la economia y reglas sectoriales especificas, en la
entrada de extranjeros, en particular en los sectores de infraestructura, como la logistica y el
servicios de transporte, y en la radiodifusion.

Con respecto a la ocupacion y el empleo en México, en el primer trimestre de 2017
(INEGI, 2017), se reportaron 51, 859,895 personas empleadas en los tres sectores
econdmicos: Primario (Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza), Secundario
(Industria extractiva y de la electricidad, Industria manufacturera y Construccion). Y el
61.37% de estos empleos/personas (31, 824,914 personas) trabajan para el sector terciario,
con el 51% hombres y el 49% mujeres. Que de igual manera, el crecimiento de la ocupacion
y empleo del sector terciario, es directamente proporcional al crecimiento del propio sector.

Con menos del 1% anual, del 2014 al 2017.

La Micro, Pequeiia y Mediana Empresa de Servicios en México
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La micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) esta concebida como una pequeiia
unidad socioecondmica que puede pertenecer al sector de produccion, de comercio o de
prestacion de servicios. Que puede o no para su creacion contar con grandes inversiones de
capital, ya que ahora la empresa puede ser virtual o con instalaciones fisicas (Tinoco-Cantillo,
Buelvas-Martinez y Buelvas-Meza, 2003). Las microempresas son importantes en la
economia tanto en paises desarrollados como en paises de Latinoamérica, ya que constituyen
en ambas situaciones entre el 70% y el 90% del total de las empresas.

Las Mipyme se constituyen hoy en dia en la economia como agentes dinamicos y
diversos en América Latina y en una parte fundamental en términos de generacion de empleo
y desarrollo. En Latinoamérica, las Mipyme representan mas del 96% de las unidades
econdmicas actuales, (Bautista y Benavides, 2013). Y para el caso de México, mas del 98%
de las empresas son micro, pequefias y medianas, y son fuentes generadoras de riqueza y
empleo (INEGI, 2015).

En México existen alrededor de cuatro millones de empresas, de éstas s6lo 6 700 son
empresas grandes, el resto las micro, pequefias y medianas empresas representan 99.8%,
generan 52% del producto interno bruto (PIB) y contribuyen con 72% de los empleos
formales. Las Microempresas: representan el 95% de las empresas establecidas y el 38.3%
del empleo, muchas no generan ganancias o tienen niveles negativos de productividad y su
contribucion al PIB es muy débil, por lo que es necesario implementar una politica que tenga
como objetivo lograr que se reconozcan como negocios que deben generar riqueza. Mientras
que las Pequefias y medianas empresas: representan el 4.8% de las empresas del pais y
generan el 32.7% del empleo, son sumamente productivas y constituyen el eje de actividad
econdmica nacional al ser los principales proveedores de las grandes empresas (OCDE &
Fundacion IDEA, 2010).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (INEGI) en México segin su tltimo
censo del 2014 nos muestra que existen aproximadamente 5,664,014 unidades empresariales
de estas unidades el 99.8% son MIPYMES las cuales que generan 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais, lo que nos muestra un alto impacto en la generacion
de empleos y en la produccion nacional. De estas empresas 711,714 se encuentran registradas

en El Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) actualmente de estas 661,648 son
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microempresa (menos de 10 empleados) 37,251 son pequefias empresas (entre 11 y 50
empleados) 8,540 son medianas empresa (entre 51 y 250 empleados).

Seguin la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (ENAPROCE) de 2015, organismo perteneciente al INEGI,
el 97.6 % del total de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes), son
microempresas la cual posee el 75.4% del personal ocupado, de este personal ocupado solo
el 14.7% posee una licenciatura y mas del 51% tiene educacion bésica. Este es una debilidad
de la mayoria de microempresas sobre todo que al momento de enfrentar las diferentes
dificultades y retos que trae consigo la globalizacion, su competitividad queda al margen por
la falta de conocimiento para afrontar las nuevas disposiciones legales, organizacionales, de
calidad en el servicio y/o producto, innovacion y la tecnologia. Uno de los rubros que mas
afecta a las Mipymes es su falta de capacitacion y en todos los niveles de la empresa, asi

como la gestion del conocimiento, objeto de estudio de esta investigacion.

La competitividad de la Mipyme en México

Martinez, Charterina y Araujo (2010) identifican los factores de competitividad
internos mas importantes de las empresas industriales, como las capacidades directivas, las
capacidades de innovacion, las capacidades de marketing y las capacidades de calidad.
Aunque estos autores no analizan directamente la mercadotecnia, en términos generales, si
mencionan que para que una empresa innove constantemente es indispensable el uso
adecuado de estrategias mercadoldgicas y que contribuyan a alcanzar el éxito competitivo.
Por su parte, Estrada, Garcia y Sanchez (2009), identifican que el éxito competitivo se basa
en cinco factores internos de las pequefias y medianas empresas: a) Recursos humanos, b)
Planeacion estratégica, ¢) Innovacion, d) Tecnologia y e) Certificacion de calidad.

Hablar sobre la supervivencia de las Mipyme, es determinar las acciones a las que
se ven enfrentadas ante la presencia de la competencias o ante la misma decision del
consumidor, y de identificar las diferentes debilidades de caracter estructural que presenta la
empresa, que son las debilidades intrinsecas al tamafo de las empresas. Arias Sandoval y
Quiroga Marin (2008), observa tres determinantes o puntos de influencia en la supervivencia
empresarial, los factores internos propios de la empresa (estructura, capacidad, el capital

humano), los factores externos propios al entorno (competencia, economia, tendencias de
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consumo) y los factores de conocimiento empresarial (perfil del empresario, educacion
empresarial). Estos factores como posibles causas que muestren el cierre de las empresas en
sus primeros afos de funcionamiento, donde la supervivencia se ve influenciada por estos
factores y el tamafio de la misma empresa (Medina y de Lema, 2012).

Pérez, Martinez, De Luis y Vela (2006) confirman que las empresas jovenes
fracasan debido a las deficiencias que estas presentan en los conocimientos de gestion
financiera y las empresas con mayor trascendencia en el mercado tienen la probabilidad de
quebrarse esto debido a la poca capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.
Sostienen que la edad estas empresas esta relacionada con la probabilidad de supervivencia
o fracaso de la compaiiia y ademas que el fracaso se vuelve mas probable en el caso de
desalineacion entre lo que la empresa puede hacer y lo que el entorno competitivo requiere.
Estrada y Dutrénit (2009), en un estudio donde profundizan acerca del ciclo de vida de la
empresa, determinan que desde el proceso que representa el surgimiento y cierre de las
empresas en el tiempo, estd involucrada la estrategia de creacion y desarrollo de nuevos
productos o mejoras innovadoras.

La ciudad de Puebla, a pesar de tener una posicion geografica privilegiada para su
desarrollo economico y crecimiento empresarial. Del total de las Mipymes dedicadas al
sector comercial, en promedio el 60% de estas empresas no sobreviven mas de 5 afios en el
mercado (Ortiz, Rodriguez Monroy e Izquierdo, 2013), como se ha explicado en apartados
anteriores con resultados de investigaciones respecto a la competitividad y diagndstico de las
Mipymes, esto se debe a varios factores internos, externos y de la capacidad empresarial de
los duenos de las empresas.

En el estado ascienden a 251,308 (INEGI, 2014), estando con ello dentro de los seis
estados del pais que generan mayor numero de unidades econdmicas, especificamente la
capital de Puebla genera 72,755, siendo estos el 55% de establecimientos se dedican al
comercio (Tello, Hernandez y Larios-Gomez, 2018). En Puebla, las Mipyme representan
99% de las empresas de la entidad y generan mas de 459 mil empleos o 75.4% de los empleos
en industria, comercio y manufactura y es el quinto estado con mas Mipyme.

En México se han realizado algunos estudios en las Mipymes, desde la perspectiva
de Gestion del Conocimiento, desde un enfoque general de la administracion como empresas,

sobre la aplicacion de estrategias comerciales, el dominio y uso de la tecnologia, hasta sobre

Caderno Técnico de Administra¢cdo Contemporanea —v.2, n.1, Janeiro/Junho — 2020. Pagina 22



La competitividad de la mipyme del sector servicios en Puebla, México ‘ .l ’
CTAC

la sucesion y los problemas como empresas familiares. Se tienen estudios de Barceld &
Perez-Soltero (2003), Perez-Soltero et al. (2011), Talamante (2004) y Vargas (2004). Desde
la estrutura organizacional Estrada y Dutrénit (2007), Maldonado, Martinez y Garcia (2012),
Molina, Lépez y Contreras (2012), han estudiado a las Pymes. Asi también, Rios, Ferrer y
Contreras (2012), Luna (2012), Rios (2014), Molina, Lopez y Contreras (2015) y Larios-
Gomez (2015; 2016a y 2016b).

Todos estos investigadores y especialistas en el tema, solo han realizado
investigaciones en Pymes, pero no en las micro empresas (excepto Larios-Gomez, en un
estudio realizado en las Mipymes de la Ciudad de Celaya en el 2016). Pero también, lo han
hecho analizando la tecnologia y los procesos de produccion, la propiedad intelectual, el
impacto del clima laboral para la competitividad, las relaciones entre conocimiento y
productividad, desde una perspectiva de la gestion empresarial y la competitividad de la
mercadotecnia. Existen escasas investigaciones, en las Mipymes respecto a la competitividad
de la micro empresa en Puebla.

La micro, pequefia y mediana empresa para hacer frente a un mundo globalizado no
solo es suficiente con innovar, sino que tiene que volver al origen de la funcion
administrativa, el saber ;Qué quiero hacer?, ;Lo estoy haciendo bien? ;Qué debo hacer para
ser el mejor? Son los principales factores que el pequefio empresario debe de cuestionarse,
esta investigacion estd enfocada a la problemadtica que vive la pequefia empresa poblana en
el &mbito competitivo, econdomico y social en que infieren directa e indirectamente en la
sobrevivencia de la misma. Entonces, ;Cudles son los factores competitivos de éxito en las
Mipymes del sector servicios de la Ciudad de Puebla, que perciben los empresarios? ;La
existencia de un Consejo Familiar en la empresa determina competitividad en la Mipyme de
servicios en la Ciudad de Puebla?

Con base en las preguntas de investigacion, se ha determinado como hipétesis; Hi: El
consejo empresarial familiar es uno de los factores empresariales que mayor influencia tienen
para alcanzar el éxito (desde la perspectiva del empresario) sobre los microempresarios

poblanos de las Mipymes del sector servicios en la Ciudad de Puebla.
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DISENO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion, tiene el objetivo de analizar los factores competitivos de éxito en
las micro empresas del sector servicios de la Ciudad de Puebla desde la percepcion los
empresarios/directivos/duefios, que permita proporcionar informaciéon para la toma de
decisiones en la Mipyme. Se trata de una una investigacion de tipo concluyente, descriptiva,
transversal y no experimental. Asimismo, debido a que la muestra ha sido seleccionada por
conveniencia, se trata de una investigacion no probabilistica (Kerlinger et al, 2002).

Para la recoleccion de los datos, se aplicd una encuesta de tipo mixta, se entrevistaron
a 200 empresarios de manera personal y virtual. El perfil de los empresarios fueron
encargados, duefios y fundadores de Mipymes pertenecientes al sector servicios como
tintorerias, lavanderias, fondas econdmicas, restaurantes, consultorios médicos, clinicas de
belleza-spa, estéticas y gimnasios ubicados en la ciudad de Puebla. Y el instrumento se trato
de un cuestionario cerrado compuesto por 23 items dividié en 7 Dimensiones: A. Datos
generales de identificacion sobre el perfil empresarial, B. Toma de decisiones empresariales,
C. Objetivo corporativos, D. Decision del negocio, E. Organizacion empresarial, F.

Comunicacion en la empresa, G. Etica y valores empresariales.

RESULTADOS
Fiabilidad de la investigacion

Para el andlisis de datos, se determinéd evaluar la fiabilidad de la investigacion, a
través del Alfa de Cronbach. Con base en este coeficiente, la consistencia interna de la
investigacion es aceptable (George y Mallery, 2003), con un coeficiente de 0=.877 de manera
general para los tres tamafios de empresas (micro, pequefia y mediana) objeto de estudio. Y
en un analisis individual por tamafio de empresa, para los tres tipos la consistencia
(fiabilidad) es aceptable, también. La micro empresa presenta una fiabilidad de a=.824, la

pequeia empresa de 0=.800 y la mediana empresa de a=.850.

Analisis del perfil de las Mipymes
El andlisis del perfil de las Mipymes y de los empresarios, a través del analisis

estadistico de frecuencias y se tiene que de la muestra seleccionada por conveniencia: E145%
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son de tamafio micro (de 1 a 3 empleados), el 40% son pequeias (de 3 a 10 empleados) y el
15% son medianas. El 40% de los empresarios cuentan con una edad de 25 a 35 afos (3.5%
con menos de 25 afios y el 36.5% con edad de 26 a 35 afios), es decir, son jovenes
empresarios. Y el resto, el 60% son empresarios con edad de 36 a mas de 51 afios (48.5% de
36 a 50 afios y el 11.5% con mas de 51 aios), es decir, son empresarios adultos.

En las Mipymes analizadas, se tiene que el 90% de ellas, son administradas y
heredadas por familiares solamente. Es decir, la sucesion en la Mipyme poblana se da solo
de generacion en generacion, heredando al hijo del fundador (el 20%) y al nieto del fundador
(3%). Y solo el 10% (aunque mayor a la sucesion del nieto), se da la sucesion a otra persona
que no es de la familia. Finalmente se puede observar, del total de las empresas analizadas,
el 66.5% de ellas, son actualmente administradas por su fundador. Y el 37.5% de las
empresas estdn a cargo de mujeres y el 62% estan a cargo de hombres (s6lo el 0.5% no
contesto).

Finalmente, en el andlisis de la caracterizacion o perfil de la Mipymes objeto de
estudio de la presente investigacion. Los empresarios que estan a cargo de las empresas de
servicios en la Ciudad de Puebla, poseen como méaximo grado de estudios la educacion basica
(47.2%) y educacion media superior (33.7%). Solo el 10.6% de los empresarios de las
Mipymes cuenta con licenciatura. El 8.5% de los empresarios estan haciendo empresa y

negocios sin estudios culminados (con la educacion primaria trunca).

Comprobacion de la Hipotesis

Con base en el andlisis de resultados, se acepta la H; (aunque no de manera
contundente), ya que desde la perspectiva del empresario, el Consejo Empresarial Familiar
es uno de los factores empresariales determinantes que mayor influencia para alcanzar el
éxito de las Mipymes del sector servicios en la Ciudad de Puebla. En el andlisis de
correlaciones, se tiene que existe una relacion positiva baja (Johnson, 2003) entre las
variables E3.FUNCIONES (r=.199** y p=0.005), F2.DECISIONFACIL (r=210** y
p=0.003), E2.BUENACOMUNICACION (r=.205** y p=0.004), E4.OBJETIVOS (r=.251**
y p=0.000), B1.TOMADECISIONES (r=361** y p=0.000), C1.META (r=.235** y
p=0.000), B4.LIDERAZGO (r=212** y p=0.000) y la variable FI.REUNIONESFAM, ver

Tabla 1. Aunque los coeficientes de Pearson obtenidos para cada relacion son bajos, la
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significancia es menor a 0.05, es decir que las reuniones con el Consejo Empresarial Familiar
ayudan e impactan en el éxito de la empresa, debido a que facilita las decisiones estratégicas,
se definen y comunican lo objetivos y metas, fomenta la buena comunicacion y fortalece el

liderazgo.

Tabla 1

Correlaciones H,

E3.FU F2.DECI E2.BUENAC E4.0B B1.TOMA C1. B4.LID
NCION SIONFA OMUNICACI JETIV DECISION ME ERAZ

ES CIL ON (013 ES TA GO

F1.REUN Corr .199” .210™ .205™ 2517 3617 235 2127
IONESF elaci ”
AM on

de

Pear

son

Sig. 0.005 0.003 0.004 0.000 0.000 0.00 0.000

(bilat 0

eral)

N 200 200 200 200 200 200 200

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.
Hallazgos

En el analisis de correlaciones de Pearson, se han hallado relaciones significativas entre
los items que integran la Variable A Perfil del Empresario (VA) en las MiPyme del sector
servicios de la Ciudad de Puebla, con las demas variables (VB=TOMA DE DECISIONES,
VC=OBJETIVO, VD=DECISION, VE=ORGANIZACION, VF=COMUNICACION vy
VG=ETICA Y VALORES) y se tiene que:

e Los items A2 EDAD y A3 GENERO, no tienen relacion con los demas items del
resto de las variables (VB, VC, VD, VE, VF y VQG). Por lo que se puede interpretar
que en las Mipymes del sector servicios de la Ciudad de Puebla (tintorerias,
lavanderias, fondas economicas, restaurantes, consultorios médicos, clinicas de

belleza-spa, estéticas y gimnasios), los factores edad y género en el perfil de los
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empresarios no tiene influencia en el desempeiio competitivo empresarial de la

organizacion.

e Existe una relacion significativa lineal positiva baja —casi nula (Johnson, 2003), entre
el item Al TIPOEMPRESA (VA=Perfil de empresario) y el item
B1 _TOMADECISIONES (VB=Toma de decisiones), con una correlacion de Pearson
de r=.176* y una significancia de p=0.013. Es decir, que existen diferencias entre las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, respecto al lider quien toma las decisiones
en la empresa. Si bien, se podria pensar que en este tipo de empresas, por su tamarfio,
los tomadores de decisiones serian exclusivamente los familiares-directivos, pero no.
Con base en su tamafio e impacto econdmico, los tomadores de decisiones no siempre
seran los familiares sino también los empleados directivos a cargo. Es por eso que los
empresarios de las Mipymes del sector servicios de la Ciudad de Puebla no
importando el tipo de empleado que sean (familiares o empleados ajenos a la familia),
mas estan abiertos a considerar que un empleado o familiar-empleado pueda tomar
decisiones en la empresa y pasa en los tres tipo tamafios, en la micro, en la pequeiia

y en la mediana empresa.

CONCLUSIONES
Con base en el analisis de resultados, y dando respuesta a los elementos metodologicos

planteados en la investigacion, se puede concluir que:

Los empresarios (duenos/fundadores/encargados) en las Mipymes pertenecientes al
sector servicios ubicadas en la Ciudad de Puebla, como tintorerias, lavanderias, fondas
econdmicas, restaurantes, consultorios médicos, clinicas de belleza-spa, estéticas y
gimnasios) son jovenes emprendedores que han iniciado su negocio en los ultimos 5 afios
(40% de los empresarios cuentan con una edad de 25 a 35 afios). En estas Mipymes
analizadas, se tiene que la sucesion solo se da entre padres e hijos (el 90% de ellas) y son
administradas y heredadas por familiares solamente. Y el 66.5% de ellas, son actualmente

administradas por su fundador.
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Asimismo, se puede concluir, que para los autores que se mencionaron a lo largo de la
presente investigacion, como Saavedra, Milla'y Tapia, 2013; Barcel6 & Perez-Soltero, 2003;
Perez-Soltero et al.,, 2011; Talamante, 2004; Vargas, 2004; Estrada y Dutrénit, 2007;
Maldonado, Martinez y Garcia, 2012; Molina, Lopez y Contreras, 2012); Rios, Ferrer y
Contreras, 2012; Luna, 2012; Rios, 2014; Molina, Lopez y Contreras, 2015 y Larios-Gomez,
2015;2016ay 2016b, los factores competitivos para la supervivencia de las Mipymes son la
fijacion de objetivos (C. Objetivo), la centralizacion en la toma de decisiones por un consejo
o junta empresarial (D. Decision), una organizacion estructurada y formal (E. Organizacion),
la eficiencia en los procesos de comunicacion interna y externa de la empresa (F.
Comunicacion), el trabajo de los empresarios con responsabilidad y compromiso social (G.
Etica y valores). Que son las variables que desde la perspectiva del empresario de la Mipyme
del sector servicios en la Ciudad de Puebla (entrevistados) no considera del todo importantes.

Con base en los resultados obtenidos, se ha identificado que los empresarios de las
Mipymes del sector servicios en la Ciudad de Puebla, consideran que es necesario contar con
un Consejo Familiar Empresarial (constituido formal o no), que sirva de apoyo para la toma
de decisiones en la empresa. En la literatura analizada, se describe que Saavedra, Milla y
Tapia (2013) identifican al Consejo Directivo de la Empresa como uno de los factores
competitivos para la supervivencia de la Mipyme, por su parte Barcel6 & Perez-Soltero, 2003
identificaron en un estudio realizado a Pymes del sector industrial que la existencia de un
consejo empresarial ayuda al desempefio eficiente de la empresa y Larios-Gomez, 2015;
2016ay 2016b, determina en los estudios realizados a Mipymes de Puebla y Celaya, que la
toma de decisiones en marketing, se deben respaldar con una toma de decisiones de socios,
duefios y familiares involucrados en la competitividad de la Mipyme. El consejo empresarial
familiar es uno de los factores empresariales que mayor influencia tienen para alcanzar el
éxito (desde la perspectiva del empresario) de las Mipymes del sector servicios en la Ciudad
de Puebla. Aunque los coeficientes de Pearson obtenidos para cada relacion son bajos, la
significancia es menor a 0.05, es decir que las reuniones con el Consejo Empresarial Familiar
ayudan e impactan en el éxito de la empresa, debido a que facilita las decisiones estratégicas,
se definen y comunican lo objetivos y metas, fomenta la buena comunicacion y fortalece el

liderazgo.
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